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Podwyzszony poziom ustug ,,eSLA”‘

Jak to dziata?

* Osiggniecie ponad 99% czasu sprawnosci wymaga najnowoczesniejszych
technologii i doswiadczonego personelu

» Zarzadzanie przez zespét z bogatym doswiadczeniem w zakresie bankomatdw.

Nasz helpdesk stanowi pojedynczy punkt kontaktu Retail-BCG dla wszystkich
zapytan

* Nasze oprogramowanie zapewnia, ze dostrzegamy i rozwigzujemy problemy
natychmiast

* Przy sprawnie dziatajgcym bankomacie poziomy ustug sg utrzymywane

Poziom ustug osiagniety w latach 2016-2017
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Rozktad czasu sprawnosci
terminala
1 wrzesnia 2017

Korzysci dla klienta

* Wysoce wydajny i sprawny system -> 60% zdarzen rozwigzywanych
zdalnie.

* Poprawa rentownosci i utrzymanie kosztéw na minimalnym poziomie
*  Wysoka wydajnos¢ zwieksza zyski klientow

* Doswiadczenie zespotu helpdesku bankomatowego zmniejsza koszty
obstugi inzynieryjnej.

* Korzysci krétko- i dtugoterminowego rozwoju ustug
* Dtuzszy czas sprawnosci dzieki skutecznie utrzymywanym ustugom

* Efektywny kosztowo system poprzez redukcje ustug w terenie
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Lalety

Zwieksza dzienng

liczbe transakcji

Wiodace rozwigzanie
marketingowe w
branzy ATM

Znacznie lepszy system
stymulacji zyskow i
maksymalizacji

wydajnosci

Doskonata struktura
zarzadzania przy
wysokiej

funkcjonalnosci

¥
QIS

=
L

R‘
=

150 000
et ¥a QIE3534]



http://www.retail-bcg.com/

