
Outsourcing

Jak to działa?
• Bank zleca na zewnątrz funkcjonalności bankomatu, 

zwiększając efektywność kosztową i ogólną
• Bank współpracuje z doświadczonym partnerem
• Możliwość przekształcenia kanału przynoszącego straty w zysk 

dla banku
• Nasza nowa infrastruktura zapewnia lepszą 

funkcjonalność, sprawozdawczość i wydajność
• Brak kosztów budowy, ponieważ usługa już działa
• Dziesięciolecia eksperckiej wiedzy w outsourcingu z branży 

bankomatowej
• Pełny outsourcing wszystkich usług, wybieramy te usługi, których 

wymagamy
• Znajomość wymogów regulacyjnych poszczególnych krajów, 

pozwalająca na uzyskanie rozwiązania w pełni zgodnego z 
przepisami

• Optymalizacja kanału bankomatowego, wspomaganie marki i usług
• Możliwość dostosowania kanału bankomatowego do innych 

kanałów bankowych
• Tworzenie nowych funkcjonalności i usług bankomatowych w 

celu obsługi obecnych i przyszłych wymagań klientów
• Przyszłościowe rozwiązania

Zalety

• Efektywność we 
wszystkich obszarach, 
kosztach ogólnych, 
usługach i kosztach

• Dostosowanie do 
potrzeb banku i 
wymagań klientów

• Branding i 
doświadczenie klienta

• Redukcja kosztów 
poprzez zwiększenie 
wydajności

• Zarządzanie zasobami 
systemu w celu 
redukcji kosztów i 
zwiększenia 
dochodów

• Długoterminowe 
korzyści, bardziej 
opłacalne dla klienta

• Większa dostępność 
gotówki dla 
użytkowników, 
obecnie na poziomie 
powyżej 99%

• Uproszczony proces 
zarządzania dzięki 
pojedynczemu 
punktowi kontaktu z 
umową SLA

• Kanał dostosowany do 
strategii banku

www.retail-fcl.com

Zarządzanie 
aktywami

Zarządzanie 
nieruchomościa

mi

Zarządzanie 
gotówką

Serwis i 
konserwacja

Zarządzanie 
transakcjami

Zarządzanie 
sprzętem i 

oprogramowa
niem

Monitorowani
e wyników
wydajności
bankomatu

• Finansowanie

• Opcje 
leasingu 
zwrotnego

• Strategia 
zamówień

• Wybór 
lokalizacji

• Przyłącze 
(przełącznik)

• Przechwytyw
anie

• Sprzęt

• Oprogramowanie

• Audyty

• Ewolucja 
wydajności

sprzęt oprogramowanie

Podstawowe usługi 
operacyjne/konse
rwacyjne

• Przewidywanie

• CIT

• Uzgodnienia

• Przetwarzanie/pr
opozycja 
gotówkowa

• Montaż

• Renowacja

• Wycofanie z 
eksploatacji

Doradztwo

Zarządzanie 
treścią/ 

pośrednictwo

• Ryzyko/oszust
wo

• Bezpieczeństw
o

• MI

• Bieżące 
monitorowani
e

• Helpdesk

• FLM

• SLM
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